
GUIA DE ENCAMINHAMENTO 
DE SERVIÇOS DE IMAGEM



Porque encaminhar seu paciente para realizar exames 
de imagem no Pet Care?

• Equipe altamente capacitada: todos os veterinários da imagem devem 
 possuir em seu currículo residência e especialização na área, além de 
 realizar programa de Trainee de 2 anos no Pet Care previamente a 
 contratação. Além disso, toda a equipe par�cipa de Reuniões clínicas 
 internas a cada 2 meses. O principal obje�vo é a atualização da área, 
 padronização dos laudos e terminologias u�lizadas.

• Disponibilidade de agendamento: todas as nossas unidades contam 
 com amplos horários de atendimento, conferindo agilidade no 
 agendamento de exames, inclusive para exames como tomografia. 

• Exames diferenciados: oferecemos em nossa ro�na exames 
 como ultrassom ocular, ar�cular e cervical, holter, endoscopia, 
 colonoscopia, rinoscopia, broncoscopia e videotoscopia. 

• Segurança para o seu paciente: o Pet Care conta com uma equipe 
 altamente qualificada de anestesistas para realizar exames de imagem 
 que necessitem de sedação. Além disso, possuímos toda infraestrutura 
 caso seu paciente precise de suporte adicional. 

Exames Oferecidos:
 • Raio-X (simples ou contrastado)
 • Ultrassom Abdominal (com Citologia ou Biópsia Guiada)
 • Ultrassom Ar�cular
 • Ultrassom Cervical (pescoço)
 • Ultrassom Ocular
 • Tomografia (com Citologia ou Biópsia Guiada)
 • Cardiológicos (Ecocardiograma, Eletrocardiograma e Pressão Arterial)
 • Holter
 • Endoscopia e Colonoscopia
 • Rinoscopia e Broncoscopia
 • Videotoscopia (lavagem ó�ca ou Fribrotoscopia)



Informações gerais para o agendamento de exames

 • O agendamento deverá ser realizado diretamente pelo tutor com a 
 unidade de interesse. Para isso, o tutor deverá ter em mãos o   
 pedido médico.

 • É obrigatório trazer o pedido médico no dia da realização do exame 
 devidamente carimbado, assinado e datado.

 • Os exames pré anestésicos solicitados para exames que necessitem 
 de sedação são:

 - Hemograma e bioquímico (validade de 30 dias até a data da 
   realização do exame)

 - Ecocardiograma (validade de 6 meses, exceto se �ver alteração 
   importante no úl�mo exame)

 - Exame de TP e TTPA (provas de coagulação) SÃO OBRIGATÓRIOS 
   quando existe a coleta de citologia ou biópsia guiada e devem ser 
   realizados nas úl�mas 48 horas anteriores ao exame.

 • Todas as informações referente ao preparo de cada exame (jejum 
 alimentar, hídrico ou restrição de dieta no caso de colonoscopia)   
 será passado pela recepção diretamente ao tutor no momento do 
 agendamento.



Unidades e Horários Rx e US:

*todos os exames necessitam ser agendados previamente.

Pet Care Ibirapuera
2ª feira a 6ª feira: 8h00 às 21h00
Sábados: 10h00 às 20h00
Domingos e feriados: 10h00 às 16h00

Pet Care Morumbi
2ª feira a 6ª feira: 8h00 às 21h00
Sábados: 08h00 às 18h00
Domingos e feriados: 10h00 às 16h00

Pet Care Pacaembu
2ª feira a 6ª feira: 8h00 às 21h00
Sábados: 08h30 às 18h30
Domingos e feriados: 10h00 às 16h00

Pet Care Tatuapé
2ª ferira a 6ª feira: 8h00 às 21h00
Sábados: 08h00 às 18h00
Domingos e feriados: 10h00 às 16h00

Pet Care Jardins
2ª feira a 6ª feira: 8h00 às 21h00
Sábados: 08h00 às 18h00
Domingos e feriados: fechado.



Exame de Raio-X:

Informações para o Atendimento:

 • Não é necessário jejum alimentar nem jejum hídrico para a   
    maioria dos exames radiográficos.

 • Verificar a necessidade de sedação ou anestesia para animais 
    muito agitados ou que não permitam posicionamento 
    adequado. Nesse caso devem vir em jejum.

 • Em caso de necessidade de sedação ou anestesia para a 
    realização do exame, é obrigatório a realização de exames pré-
    anestésicos e a sedação/anestesia é cobrado a parte. 

 • Para exames contratados como esofagograma, 
    uretrocistografia e enema de bário, o preparo específico será 
    passado ao tutor pela recepção. 

 • Unidades para agendamento: todas.

Prazo para resultado:

 • Laudo disponível em até 6 horas no e-mail fornecido no 
    cadastro. As imagens em qualidade diagnós�ca (DICOM) são 
    ob�das no link do laudo e no portal de resultados do site do 
    Pet Care.



Exame de Ultrassom Abdominal

Informações para o Atendimento:

 • Verificar a necessidade de sedação ou anestesia para animais 
    muito agitados ou que não permitam posicionamento adequado. 
 • Em caso de necessidade de sedação ou anestesia para a 
    realização do exame, é obrigatório a realização de exames pré-
    anestésicos e a sedação/anestesia é cobrado a parte. 
 • Caso deseje a realização de demais exames complementares 
    durante o ultrassom abdominal (ex: citologia ou biópsia guiada, 
    cultura bacteriana ou fúngica), favor colocar na requisição.
 • Unidade para agendamento: todas
 • Para o exame de ultrassom será necessário a tosa da região 
    abdominal. Pacientes alérgicos podem apresentar vermelhidão e 
    coceira na região tosada.
 • Unidade para agendamento: todas.

Restrição de medicamentos:

 • Não há necessidade de suspensão de medicações.

Prazo para resultados:

 • Laudo do exame com imagens: em até 06 horas no e-mail 
    fornecido no cadastro. As imagens em qualidade diagnós�ca são 
    ob�das no link do laudo e no portal de resultados do site do 
    Pet Care.
 • Laudo do exame Citologia de amostras coletadas:5 dias úteis.
 • Laudo do exame Histopatológico de amostras coletadas: 
    10 dias úteis.
 • Laudo do exame de cultura bacteriana: 5 dias.
 • Laudo do exame de cultura fúngica: 35 dias.



Exame de Tomografia Computadorizada

Principais indicações: 
 • Crânio: para diagnós�co de tumores cerebrais, pesquisa de alterações 
    nas regiões retro bulbares, seios nasais, parênquima cerebral, fraturas, 
    condutos audi�vos. 
 • Coluna: para diagnós�co de hérnia de disco, neoplasias na coluna, 
    espondilomielopa�a cervical, discoespondilite, fraturas da coluna, 
     luxações, espondilose deformante, planejamento cirúrgico.
 • Tórax: para pesquisa de alterações em medias�no, pesquisa de nódulos 
    pulmonares, avaliação da cadeia linfonodal, realizar biópsias guiadas 
    por TC. 
 • Abdome: para avaliação da extensão de tumores e suas origens, 
    avaliação da cadeia linfonodal, realizar biópsias guiadas por TC, 
    planejamento cirúrgico. 
 • Região Cervical: diagnós�co e extensão de tumores de �reoide, 
    avaliação linfonodal.
 • Sistema musculoesquelé�co, avaliação dos processos ar�culares como 
    cotovelo, ombro, coxofemoral, fraturas de pelve.

Informações para o Atendimento:
 • O exame de tomografia requer anestesia geral e portanto deverão ser 
    realizado os exames pré -anestésicos previamente. Casos que 
    necessitem de citologia ou biópsia guiadas, deverão realizar TP/TTPA 
    até 48 horas antes do exame. 
 • O exame está sujeito ao cancelamento, caso os exames pré-anestésicos 
    não sejam apresentados no momento de sua realização.
 • Quaisquer alterações nos resultados dos exames anestésicos serão 
    discu�das com o médico veterinário solicitante, estando o exame de 
    tomografia sujeito a cancelamento.
 • Caso deseje a realização de demais exames complementares durante a 
    tomografia (ex: citologia ou biópsia guiadas, cultura bacteriana e 
    fúngica), favor colocar na requisição.
 • Unidade para agendamento: Pacaembu.

Prazo para resultados:
 • Disponível em até 3 dias úteis no e-mail fornecido no cadastro. As 
    imagens em qualidade diagnós�ca (DICOM) são ob�das no link do 
    laudo e no portal de resultados do site do Pet Care.
 • Laudo do exame Citologia de amostras coletadas: 5 dias úteis.
 • Laudo do exame Histopatológico de amostras coletadas: 10 dias úteis.
 • Laudo do exame de cultura bacteriana: 5 dias
 • Laudo do exame de cultura fúngica: 35 dias



Exames de Cardiologia 
(Ecocardiograma, Eletrocardiograma e Pressão Arterial):

Principais indicações: 

 • Animais que apresentem suspeita de cardiopa�a, avaliação anual 
    para pacientes acima de 7 anos ou menos no caso de raças 
    predispostas, pacientes que irão ser subme�dos à procedimento 
    anestésico e/ou cirúrgico (nesse caso, sempre dar preferência para 
    o ecocardiograma).

Informações para o Atendimento:

 • Unidades para agendamento: todas.

Restrição de medicamentos e orientações gerais:

 • Não há necessidade de suspensão de medicações e medicações já 
    prescritas não devem ser interrompidas sem a supervisão do 
    Médico Veterinário.
 • Para o exame do Ecocardiograma o paciente será tosado próximo 
    a região da axila.

Prazo para resultados:

 • Ecocardiograma, Eletrocardiograma e Pressão Arterial: 01 dia 
    (em até 12 horas no e-mail fornecido no cadastro).



Holter

Principais indicações: 
 • Pacientes que apresentem arritmia observada no exame de 
    eletrocardiograma; que apresentem síncope ou cansaço fácil; que 
    possuam cardiopa�a em estágio avançado; animais que 
    apresentem predisposição racial para o desenvolvimento de 
    arritmias.

Informações para o Atendimento:
 • Para realizar o exame do Holter temos que agendar dois dias com 
    a equipe de Cardiologia. No primeiro dia colocaremos o aparelho 
    no paciente que será re�rado somente no dia seguinte.
 • Caso haja outros exames a serem realizados, informar a recepção, 
    assim verificamos a possibilidade de realizá-los antes de colocar o 
    aparelho do Holter.
 • O paciente será tosado nos pontos onde são colocados os 
    eletrodos.
 • Como a ro�na do animal deverá ser anotada, não recomendamos 
    que o paciente fique sozinho nas 24 horas em que es�ver usando 
    o aparelho do Holter.
 • É muito importante que o paciente não re�re o aparelho em casa. 
    Para isso o aparelho será fixado com esparadrapo, colocado uma 
    roupa cirúrgica para proteger o aparelho e um capacete (colar 
    elizabetano). No período que es�ver usando o aparelho o paciente 
    não pode tomar banho, tomar chuva, entrar na piscina ou se 
    molhar.
 • Unidade para agendamento: Ibirapuera.

Restrição de medicamentos:
 • Não há necessidade de suspensão de medicações e medicações já 
    prescritas não devem ser interrompidas sem a supervisão do 
    Médico Veterinário.

Prazo para resultado:
 • Em torno de 7 a 15 dias úteis.



Exames de Ultrassom Ar�cular, Cervical e Ocular:

Principais indicações: 

 • Ultrassom ar�cular: avaliação de tecidos moles do sistema 
    locomotor (músculos, ligamentos, tendões, car�lagens, espaço 
    ar�cular e meniscos). 
 • Ultrassom cervical: avaliação de estruturas na região cervical 
    como �reóide, linfonodos e glândulas salivares. Auxilia diagnós�co 
    de neoplasias ou doenças inflamatórias que possam acometer a 
    região. 
 • Ultrassom ocular: auxilia na avaliação e diagnós�co de lesões 
    inflamatórias, neoplasias intraoculares e retrobulbares, luxação de 
    cristalino, descolamento de re�na, hemorragias intraoculares.

Informações para o Atendimento:

 • Para a correta avaliação dessas estruturas é necessário tosar o 
    pelo, na região a ser examinada.
 • Em animais alérgicos ou de pele muito sensível, pode acontecer 
    irritação da pele na região que foi tosado. Nesses casos pode ser 
    recomendado o uso de cremes e pomadas depois do exame.
 • Quando solicitado coleta de citologia guiada ou fator reumatóide 
    (no caso de ultrassom ar�cular) é indicado realização de 
     sedação/anestesia e a mesma será cobrado a parte. Nesses casos, 
    o tutor deverá apresentar os exames pré-anestésicos com validade 
    de até 30 dias da data da realização do exame (Hemograma, ALT, 
    FA, Ureia, Crea�nina) e ecocardiograma com até 6 meses de 
    validade, exceto se �ver alteração importante no úl�mo exame.
 • Exame de TP e TTPA (provas de coagulação) SÃO OBRIGATÓRIOS 
    quando existe a coleta de citologia ou biópsia guiada e devem ser 
    realizados nas úl�mas 48 horas anteriores ao exame. 



Unidade para agendamento:

  Ultrassom ocular: Pacaembu e Tatuapé•
  Ultrassom cervical: Ibirapuera e Pacaembu•
  Ultrassom ar�cular: Ibirapuera e Pacaembu •

Restrição de medicamentos:
  Não há necessidade de suspensão de medicações.•

Prazo para resultados:

  Laudo com imagens em até 8 horas no e-mail fornecido no •
  cadastro. As imagens em qualidade diagnós�ca são ob�das no link   
  do laudo e no portal de resultados do site do Pet Care.  
  Laudo do exame Citologia de amostras coletadas: 5 dias úteis.•
  Laudo do exame Fator reumatóide: 5 dias úteis•



Endoscopia Diges�va e Colonoscopia:

Principais indicações:
 • Doenças que acometam a mucosa esofágica, gástrica,duodenal e 
    de cólon como: esofagite, gastrite, úlcera gástrica, colite, 
    neoplasias e doença Intes�nal inflamatória crônica; re�radas de 
    corpo estranho em esôfago e estômago.

Informações para o Atendimento:
 • Orientações para o encaminhamento: o paciente deverá passar 
    por triagem. Caso deseje a realização de demais exames 
    complementares durante a endoscopia/colonoscopia (ex: 
    histopatológico e cultura bacteriana) favor colocar na requisição.
 • Unidade para agendamento: todas.

Restrição de medicamentos:
 • Suspender medicamentos que interferem na mo�lidade do 
    sistema diges�vo 12 horas antes do exame (plasil® cerenia®, 
    vonau® entre outros).
 • O uso de Sucralfato® ou medicamentos à base de Hidróxido de 
    Alumínio deve ser interrompido pelo menos 12 horas antes no 
    início do procedimento.
 • Pacientes que usam Insulina devem seguir recomendação 
    específica do seu médico veterinário.

Prazo para resultados:
 • Laudo do Exame com imagens: 48 horas.
 • Laudo do exame Histopatológico de amostras coletadas: 
    10 dias úteis.
 • Laudo do exame de cultura bacteriana: 5 dias



Rinoscopia e Broncoscopia:

Principais indicações:
 • Alterações inflamatórias, infecciosas, neoplásicas, ulcera�vas e 
    anatômicas presentes na cavidade nasal (rinoscopia) , laringe, 
    traquéia e brônquios (laringotraqueobroncoscopia). Além disso, a 
    rinoscopia poderá ser indicada para re�rada de corpos estranhos 
    nasais. A laringotraqueobroncoscopia poderá ser indicada para o 
    diagnós�co e auxílio na correção cirúrgica de alterações de trato 
    respiratório superior (ex: prolongamento de palato, eversão de 
    sacos laríngeos e colapso de traquéia). 

Informações para o Atendimento:
 • Orientações para o encaminhamento: o paciente deverá passar 
    por triagem. Caso deseje a realização de demais exames 
    complementares durante a rinoscopia/broncoscopia (ex: citologia 
    ou biópsia, cultura bacteriana e fúngica, lavado 
    traqueobroncoalveolar), favor colocar na requisição. 
 • Obs: o procedimento de “lavado traqueobroncoalveolar” já está 
    incluído no valor do exame.
 • Unidade para agendamento: todas.

Restrição de medicamentos:
 • Pacientes que usam Insulina devem seguir recomendação 
    específica do seu médico veterinário.

Prazo para resultados:
 • Laudo do Exame com imagens: 48 horas.
 • Laudo do exame Histopatológico de amostras coletadas: 
    10 dias úteis.
 • Laudo do exame de cultura bacteriana: 5 dias
 • Laudo do exame de cultura fúngica: 35 dias



Videotoscopia (lavagem ó�ca ou Fribrotoscopia)

Principais indicações: 
 • Em casos de o�te crônica (para avaliação e lavagem ó�ca, visando  
    o�mizar o tratamento), avaliação do �mpano, re�rada de corpos 
    estranhos (algodão, semente de plantas), realização de biópsias, 
    remoção de pólipos, realização de miringotomia.

Informações para o Atendimento:
 • Trazer os exames pré-anestésicos com validade de até 30 dias da 
    data do procedimento (Hemograma, ALT, FA, Ureia, Crea�nina e 
    eletrocardiograma e/ou ecocardiograma).
 • Caso não os tenha favor providenciar os mesmos em até 24 horas 
    do horário agendado. O exame de vídeotoscopia está sujeito ao 
    cancelamento, caso os exames pré-anestésicos não sejam 
    apresentados no momento de sua realização ou se exis�rem 
    alterações que comprometam a realização do procedimento 
    anestésico.
 • Caso deseje a realização de demais exames complementares 
    durante o ultrassom abdominal (ex: citologia ou biópsia guiada, 
    cultura bacteriana ou fúngica), favor colocar na requisição.
 • Unidade para agendamento: todas.

Restrição de medicamentos:
 • Não há necessidade de suspensão de medicação.

Prazo para resultados:
 • Laudo da imagem em até 5 dias úteis.
 • Laudo da cultura e an�biograma em até 5 dias 
 • Laudo da cultura de fungos em até 35 dias
 • Laudo do Histopatológico em até 10 dias úteis.



www.petcare.com.br @hv_petcare           /hvpetcare

Unidade Ibirapuera
Avenida República do Líbano, 270 - Ibirapuera - SP
Tel.:  • Whatsapp: 11 4750 1409 11 93224 3449

Unidade Morumbi
Avenida Giovanni Gronchi, 3.001 - Morumbi - SP
Tel.:11 4750 1667 • Whatsapp: 11 93224 3449

Unidade Pacaembu
Avenida Pacaembu, 1.839 - Pacaembu - SP
Tel.:  • Whatsapp: 11 4750 2177 11 93224 3449

Unidade Tatuapé
Rua Serra de Japi, 965 - Tatuapé - SP
Tel.:  • Whatsapp: 11 4750 2946 11 93224 3449

Pet Care Jardins
Alameda Campinas, 1.500 - Jardim Paulista - SP
Tel.: 11 2501 7001 • Whatsapp: 11 95597 1303


